
個人情報の取り扱いについて 

 

 

 

当社は、電気事業に関する販売活動及び提供サービスを通じて得たお客様の個人情報を最

重要資産の一つとして認識すると共に、以下の方針に基づき個人情報の適切な取り扱いと

保護に努めることを宣言いたします。 

 

個人情報保護に関する法令および規律の遵守 

 

個人情報の保護に関する法令およびその他の規範を遵守し、個人情報を適正に取り扱いま

す。 

  

個人情報の取得 

 

個人情報の取得に際しては、利用目的を明確化するよう努力し、適法かつ公正な手段によ

り行います。 

  

個人情報の利用目的 

 

■当社が取得する個人情報は、以下の目的のために利用いたします。 

・お問い合わせ対応のため 

 ・製品、サービスのご提供およびご案内のため 

 ・製品、サービスおよび広告配信をカスタマイズするため 

 ・ご本人へのご連絡のため 

 ・キャンペーン等のプレゼントの発送のため 

 ・製品、サービスの改善や新製品、サービスの開発等に役立てるため 

 ・個人を識別できない形式に加工した統計データを作成するため 

 ・業務上必要なご連絡、契約の履行、商談等のため 

 ・取引先情報の管理のため 

 ・セミナー・イベント等の運営管理のため 

 ・セミナー・イベント等に関するご連絡、資料の発送のため 

 ・採用応募者への情報提供、ご連絡、通知のため 

 ・採用選考の合否判定のため 

 ・その他上記に付随する業務の実施のため   

 



個人情報の共同利用 

 

個人情報を第三者との間で共同利用し、または、個人情報の取り扱いを第三者に委託する

場合には、共同利用の相手方および第三者に対し、個人情報の適正な利用を実施するため

の監督を行います。 

 

（１）共同利用する者の範囲 

 

■当社は以下の者との間でお客さまの個人情報を共同で利用することがあります*1 

・小売電気事業者*2 

・一般送配電事業者*3 

・電力広域的運営推進機関 

・需要抑制契約者*4  

  

（２）共同利用の目的 

 

■当社は、上記１の「共同利用する者」との間で、以下の各号の目的でお客様の個人情報

を共同利用します。 

 

①託送供給契約、電力量調整契約、又は発電量調整供給契約(以下「託送供給等契約」とい

います。)の締結、変更又は解約のため 

②小売供給契約(離島供給及び最終保障供給に関する契約を含む。)又は電気受給契約(以下

「小売供給等契約」といいます。)の廃止取次*5 のため 

③供給(受電)地点に関する情報の確認のため 

④電力量の検針、設備の保守・点検・交換、停電時・災害時等の設備の調査その他の託送

供給等契約に基づく一般送配電事業者の業務遂行のため 

⑤ネガワット取引に関する業務遂行のため 

 

 

（３）共同利用する情報項目 

 

当社は、上記共同利用をする者との間で、以下の各号の情報を共同利用します。  

①基本情報：氏名、住所、電話番号及び小売供給等契約の契約番号 

②供給(受電)地点に関する情報：託送供給等契約を締結する一般送配電事業者の供給区域、

離島供給約款対象、供給(受電)地点特定番号、託送契約高情報、電流上限値、接続送電サー

ビスメニュー、力率、供給方式、託送契約決定方法、計器情報、引込柱番号、系統連系設



備有無、託送契約異動年月日、検針日、契約状態、廃止措置方法 

③ネガワット取引に関する情報: 発電販売量、需要調達量、需要抑制利用、ベースライン 

 

 

（４）共同利用の管理責任者 

 

①基本情報：小売供給等契約を締結している小売電気事業者 

(但し、離島供給又は最終保障供給を受けている需要者に関する基本情報については、一般

送配電事業者) 

②供給(受電)地点に関する情報：供給(受電)地点を供給区域とする一般送配電事業者 

③ネガワット取引に関する情報: 需要抑制契約者 

  

※1 当社は、共同利用の目的のために必要な範囲の事業者に限定してお客さまの個人情報

を共同利用するものであり、必ずしも全ての小売電気事業者、需要抑制事業者及び一般送

配電事業者との間でお客さまの個人情報を共同利用するものではありません。 

 

※2 小売電気事業者とは、 電気事業法(昭和３９年７月１１日法律第１７０号)第２条の

５第１項に規定する登録拒否事由に該当せず、小売電気事業者として経済産業大臣の登録

を受けた事業者(電気事業法等の一部を改正する法律(平成２６年法律第７２号)の附則に

より、小売電気事業者の登録を受けたとみなされた事業者を含みます。)をいいます(事業

者 の 名 称 、 所 在 地 等 に つ き ま し て は 、 資 源 エ ネ ル ギ ー 庁 の ホ ー ム ペ ー ジ

(http://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/reta

ilers_list)をご参照ください)。 

 

※3 一般送配電事業者とは、北海道電力株式会社、東北電力株式会社、東京電力パワーグ

リッド株式会社、中部電力株式会社、北陸電力株式会社、関西電力株式会社、中国電力株

式会社、四国電力株式会社、九州電力株式会社及び沖縄電力株式会社をいいます。 

 

※4 需要抑制契約者とは、一般送配電事業者たる会員との間で需要抑制量調整供給契約を

締結している事業者（契約締結前に事業者コードを取得 している事業者を含みます）をい

います（事業者の名称、所在地等については、電力広域的運営推進機関のホームページ

（https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html）をご参照ください）。 

 

※5 「小売供給等契約の廃止取次」とは、お客さまから新たに小売供給等契約の申込みを

受けた事業者が、お客さまを代行して、既存の事業者に対して、小売供給等契約の解約の

申込みを行うことをいいます。 



  

個人情報の第三者提供 

 

当社では、「個人情報の利用目的」のために利用する場合、「個人情報の共同利用」のため

に利用する場合、及び以下のいずれかに該当する場合を除き、お客様情報を第三者へ提供

いたしません。 

・ご本人の同意がある場合 

・法令に基づき開示・提供を求められた場合 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、お客様の同意を得るこ

とが困難である場合 

・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合で、お客様

の同意を得ることが困難である場合 

・国または地方公共団体等が公的な事務を実施する上で、協力する必要がある場合であっ

て、お客様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障をおよぼすおそれがある場合   

 

個人情報の管理 

 

個人情報の正確性および最新性を保つよう努力し、適正な取り扱いと管理を実施するため

の体制を構築するとともに個人情報の紛失、改ざん、漏洩などを防止するため、必要かつ

適正な情報セキュリティー対策を実施します。 

  

個人情報の開示・訂正・利用停止・消去  

 

個人情報について、開示・訂正・利用停止・消去などの要求がある場合には、本人からの

要求であることが確認できた場合に限り、法令に従って対応します。 

  

クッキー情報等について 

 

株式会社 NEXT 西日本では、ヤフー株式会社をはじめとする第三者から配信される広告が

掲載される場合があり、これに関連して、当該第三者が、next-west.com を訪問したユー

ザーのクッキー情報等を取得し、利用している場合があります。 

 当該第三者によって取得されたクッキー情報等は、当該第三者のプライバシーポリシーに

従って取り扱われます。 

ユーザーは、当該第三者のウェブサイト内に設けられたオプトアウトページにアクセスし

て、当該第三者によるクッキー情報等の広告配信への利用を停止することができます。 

クッキーとは、ウェブページを利用したときに、ブラウザとサーバーとの間で送受信した



利用履歴や入力内容などを、お客様のコンピュータにファイルとして保存しておく仕組み

です。 

 次回、同じページにアクセスすると、クッキーの情報を使って、ページの運営者はお客様

ごとに表示を変えたりすることができます。お客様がブラウザの設定でクッキーの送受信

を許可している場合、ウェブサイトは、ユーザーのブラウザからクッキーを取得できます。 

なお、お客様のブラウザは、プライバシー保護のため、そのウェブサイトのサーバーが送

受信したクッキーのみを送信します。 

お客様は、クッキーの送受信に関する設定を「すべてのクッキーを許可する」、「すべての

クッキーを拒否する」、「クッキーを受信したらユーザーに通知する」などから選択できま

す。 

 設定方法は、ブラウザにより異なります。クッキーに関する設定方法は、お使いのブラウ

ザの「ヘルプ」メニューでご確認ください。 

すべてのクッキーを拒否する設定を選択されますと、認証が必要なサービスを受けられな

くなる等、インターネット上の各種サービスの利用上、制約を受ける場合がありますので

ご注意ください。 

  

共同利用プライバシーポリシー 

 

サイトのご利用について 

 

本ウェブサイトは株式会社 NEXT 西日本が運営しております。以下のご利用条件をご了承

の上、当ウェブサイトをご利用ください。以下の利用条件に同意できない場合は、ただち

に本ウェブサイトの利用を中止していただきますようお願いいたします。 

 

著作権について 

 

本ウェブサイト上のすべてのコンテンツに関する著作権は特段の表示のない限り当社に帰

属しております。これらは著作権法で保護されており、同法により認められている場合を

除いて無断で転用・複製等することはできません。また無断での転用・複製等を発見した

場合は法律に則り対処させていただきます。 

 

商標について 

 

本ウェブサイトで使用される当社またはその他の会社等の商号・商標・標章等に関する権

利は、商標法・不正競争防止法・商法およびその他の法律で保護されています。これらを

各々の権利者の許諾を得ることなく無断で使用等することはできません。 



 

免責事項について 

 

当社は本ウェブサイトに掲載されている内容について、その正確性・有用性・確実性の他

いかなる保証もするものではありません。 当社は予告なしに、本ウェブサイトの運営を中

断または中止、掲載内容を修正、変更、削除する場合がありますが、それらによって生じ

るいかなる損害についても一切責任を負いません。 当社は本ウェブサイトのご利用により

お客様または第三者のハードウェアおよびソフトウェア上に生じた事故・データの毀損・

滅失等の損害について一切責任を負いません。 

 

推奨環境について 

 

本ウェブサイトを、より安全で快適にご利用いただくために下記ブラウザを推奨いたしま

す。下記の環境以外では正常に動作しない可能性がありますので、予めご了承ください。 

Windows（7・8.1・10）をご利用の場合 •Internet Explorer 11.0 

•Edge 最新版 

•Chrome 最新版 

•Firefox 最新版 

 

Macintosh（Mac OSX 10.9 以上）をご利用の場合 •Safari 最新版 

•Chrome 最新版 

•Firefox 最新版 

 

iOS 8.4 以上の端末をご利用の場合 •Safari 

 

Android 4.2 以上の端末をご利用の場合 •標準ブラウザ 

 

 

本ウェブサイトからのリンクについて 

 

第三者ウェブサイトへのリンクついては、本ウェブサイトからまたは本ウェブサイトへリ

ンクを張っている当社以外の第三者のウェブサイトは、それぞれのウェブサイトの運営者

の責任において管理され当社の管理下にはありません。当社は当該第三者ウェブサイトの

内容、またそれらの利用により生じるいかなる損害についても責任を負いません。 

 

本ウェブサイトへのリンクについて 



 

本ウェブサイトへのリンクをご希望されるお客様は、事前にお問い合わせからご連絡いた

だきますようお願いします。 

 

準拠法および管轄裁判所について 

 

本ウェブサイトのご利用ならびに本利用条件の解釈および適用に関しては、別段の定めが

ない限り日本国での法律に準拠します。また本ウェブサイトの利用に関するすべての紛争

については、特段の定めがない限り東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とするもの

とします。 

 

本ウェブサイトに関するお問い合わせ 

 

本ウェブサイトに関するご意見・お問い合わせはお問い合わせからお願いします 


